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Utvardering



Anvandartest

e 10 personer fick utfora uppgifter pa hemsidan.

e De fick slumpartat ikla sig rollen som en student vid en viss
institution.

e De uppmanades att tanka hogt under uppgifterna.



Anvandare har vid vissa uppgifter mycket svart att relatera till rubriker for
att forutse vad som foljer.

Hogerspalter kan anvandas som genvagar for vanligt forekommande
fragor, men;

Anvandare missar ofta relevant information som de soker efter nar den
ligger i hogerspalten, och;

Anvandare har svart att forutse var de tar vagen nar de klickar i
hogerspalterna.



Enkat

e 13 fragor

e 86 anonyma studenter fran sociologiska, pedagogiska &
psykologiska-institutionen.

® Fragor om deras vanor och anvandning pa universitetets hemsida.

e Skattningar (1-5) over vad som ar viktigt for en studentwebb.

e Skattningar over ndjdhet, mm.



Enkat




Vad ar viktigt for en student?

Hur viktigt &r det for dig att hitta information om scheman péa universitetets
hemsida?

Hur viktigt ar det for dig att hitta kontaktuppgifter till personal (kursansvariga,
studievédgledare, foreldsare etc) pa universitetets hemsida?

Hur viktigt ar det for dig att hitta information om studentféreningar pa
universitetets hemsida?




Heuristisk utvardering.

® 10st principer framtagna av Norman och Nielsen (nngroup).
e Till exempel:

o Visibility of system status

o Consistency and standards

o Match between system and the real world

O

Recognition rather than recall
o Aestethic and minimalist design

e Utvarderade hur bra de olika hemsidorna foljde dessa principer.



Fas 1

Sammanfattning av fas 1:

Hemsidans hogerspalt ar inkonsekvent och
forvirrande.

Menyerna maste standardiseras institutionerna
emellan.

Rubriker matchar inte alltid menyknappar.
Brodsmulor visar inte tydligt var anvandaren
befinner sig.

Tydlig hemknapp saknas.

Anvandare har svart att fa en dverskadlig bild av
vad som finns under respektive meny-flik.

e Startsidorna for respektive
program bor folja samma
strukturer

Institutionen for psykologi

Kandidatprogram for kogn

Kognitionsvetenskap ar Umed universitet:
amnesomrade och handlar om hjarnan oc

Exempel pa brodsmulor och otydlig hemknapp.
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Forbattringsforslag



Lowfi-test

* En simpel prototyp av sidans struktur med utskrivna
informationssidor fran hemsidan.

e Studenter pa campus fick valja det rubriknamn de tyckte
representerade informationen pa sidan bast.

* Den insamlade datan tog vi med i berakningen for vart
forbattringforslag med fliknamn.



Flikar och rubriker
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Flikforslag

* Antagen = Ny student.

* Kontaktinformation = Kontakta oss.
e Studentinflytande

e Studievagledning

e Stod

 Examensarbeten = Tidigare examensarbeten
e Studera utomlands

* Examen = Infor & efter Examen



Generella forslag
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Generella forslag

* Valkomstbrev skall enbart finnas under respektive programs “Ny
student”.

e Matchning flik- rubrik - text

 Dropdown-menyer

* Hemknapp

ﬁlnstitutionen for psykologi

e Brodsmulor




For vara studenter
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FOr vara studenter

Flikforslag “IT” nedanfor “Stod”

En lank till IT under “Antagen”/ » For vara studenter
“Ny student” pa programsidorna. FristSende kurser

o ” = ®
Flytta “Scheman” till varje program Kandidatprogram For

kognitionsvetenskap

Masterprogram |

Transportstracka - Skall vara snabb kognitionsvetenskap
att scanna av. Psykologprogrammen

Ovriga program

Stod

For vara anstallda



Institutionen for psykologi

Utbildning

Forskning

Samverkan

Om institutionen
Psykologmottagningen
® Far vara studenter
Fristdende kurser

Kandidatprogram far
kognitionsvetenskap

Masterprogram i
kognitionsvetenskap

Psykologprogrammen
Gvriga program

Stad

Scheman

Fér vara anstallda

For vara studenter

Informationen pd sidorna under "For vira studenter” riktar sig till

dig som ar student pd ndgot av institutionens program eller kurser.

Har finns dven information for dig som ar antagen men inte
registrerad d@n.

Programspecifik information finns pa siderna for respektive program,
exempelvis om mottagningsvecka, registreringstider och reservantagning.

Information for dig som &r nyantagen hittar du pd sidorna for fristiende
kurser, och for respektive program.

Vilkommen att kontakta oss om du har fragor!
© Fristiende kurser

O Kandidatprogram for kognitionsvetenskap

© Masterprogram i kognitionsvetenskap

© Psykologprogrammen

© Ovriga program

Information och

valkomstbrev

till antagna studenter ¢

Vidarebefordring av e-post

0OBS! Om du inte anvander din e-postadress
for studenter behdver du gdra en
vidarebefordring till den plats dar du laser
din e-post:

gm) Vidarebefordra din student e-post

Scheman

infor kursstart )

Information pa véra kursportaler

Du hittar all information pa kursportalerna nar
du registrerats pa ndgon av vara kurser:

© Har hittar du din kurs i Cambro (from
hdstterminen 2014)

© Arkiverade kurser (ht13-vt14)
D Arkiverade kurser (ht07-vt13)

D Arkiverade kurser (ht04-vt07)

Med CAS-konto, kan du logga in i:

Vad Ar CAS?



u - [ =]
Institutionen f&r psykologi/ For vara studenter

Institutionen for psykologi

Lithaldming
Forskning Fristaende kurser Kandidatprogram fér
Samverkan kognitionsvetenskap
Om institutionen L] Q
Psykologmottagningen

» For vara studente i
urva:a enter Masterprogram i Psykolog-
Fristaende kurser v i

kognitionsvetenska
Kandidatprogram for = po programmen

kognitionsvetenskap

Masterprogram i
kagnitionsvetenskap

Psykologprogrammen {'jnuriga program Stéd

Owvriga program
Sted (>} [

Scheman

For vira anstallda

IT o




Programstartsida

)



Tydligheten

Institutionen for psykologi

Utbildning

Forskning

Samverkan

Om institutionen

Psykologmottagningen

For vira studenter
FristSende kursar
Psykologprogrammen

Masterprogram i
Kognitionsvetenskap

Kandidat far
kogniticnsvetenzkap

My student
Schema
Tentamensdatum
Studentinflytande
Studievagledning
Praktik

Tidigare
axamensarbaten

Studers utomlands
Programdwversikt

Infér och efter

axamen
Kontakta oss
Cvriga program
IT
Stad
Fir vara anstallda

Kognitionsvetenskapliga programmet

Ny student Studievégledning Praktik
(5 0 o & °
Scheman Tentamensdatum Programadversikt
s . 7
. o Bl
Infér och efter Studentinflytande Studera utomlands
PR IF 7 1Y) 7 S
‘ [>] ) (]
Tidigare examensarbeten Kontakta oss
"]




Vanligheten

Institutionen for psykologi

Utbildning

Forskning

Samwarkan

Om institutionen

Psykologmottagningen

F&r vira studenter
Fristiende kurser
Psykologprogrammen

Masterprogram i
Kognitionsvetenskap

Kandidat far
kognitionswetenskap

My student
Schema

¥

Tentamensdatum
Studentinflytande
Studievagledning

Praktik

Tidigare
examensarbeten

Studera utomlands
Programéversikt

Infér ach after
examen

Kontakta oss
Owriga program
T
Stad

Fér vara anstallda

Kognitionsvetenskapliga programmet

Vilkommen till Umed universitets mest tvarvetenskapliga
dmnesomrade som handlar om hjdrnan och hur vi manniskor
uppfattar virlden och omgivningen i stort och smétt.

Om du &r ny student rekommenderal;vi att du ldser vilkomstbrevet som ger
dig information om x. Du finner ocksa mer information under fliken Antagen i
menyn till vanster.

Redan student? H3ll dig uppdaterad om kurs- och malbeskrivningar, scheman
och tentamensdatum. I menyn till vanster finner du utdkad information och i
den hagra har vi samlat genvagar du kan ha nytta av.

F&r mer information om utbildningen kan du |3sa i vart illformationsh'afte om
Kognitionsvetenskap. du nyfiken vad tidigare studenter fatt arbeta med efter
avslutad utbildning rekommenderar vi dig att |13sa om alumner.

Underﬂﬂiken studievagledning finns mer information om fragor som kan
uppsta under din studietid.

Ar det nagot du funderar pa? Jag hjalper dig garna.

valkommen till Umea och vart kognitionsvetenskapliga program!

Erika Antill,
Studievagledare
(1) Kontaktinformation

@\alkomstbrey

® Kurs- och malbeskrivningar
®Scheman

@ Tentamensdatum

@ Kontaktinformation




Hogerspalt
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Material publicerat av experter togs i beaktande saval som material ur
vara anvandartester och inspiration fran andra hemsidor.

Vi kom fram till en tumregel: “Om ndgot dr sa viktigt att det behéver en
férgglad knapp i hégerspalten kan det férmodligen inkluderas i texten i
mittspalten eller i en egen flik istdllet.”

Forslaget foljer samma struktur genom varje sida

Forslaget bestar av tre delar:
o @Genvagar,

o Relaterade lankar

o Kontaktinformation



Institutionen for psykologi

Utbildning
Forskning
Samverkan

Om institutionen

Psykologmottagningen

Far vara studenter

Fristaende kurser

Kandidatprogram for

kognitionsvetenskap

Masterprogram i
kognitionsvetenskap

Psykologprogrammen

Antagen
Programéversikt
Studentinflytande
Efter examen
Studievagledning
Utlandsstudier
Kontaktinformation
Praktik

Ovriga program

Stiod

Scheman

For vara anstillda

Valkomstbrev psykologprogrammet

Du som har antagits till psykologprogrammet vdren 2016
vidlkomnas till din nya utbildning!

Inledningsvis vill vi pAminna om att tacka ja till din studieplats p3
antagning.se enligt det antagningsbesked du fatt innan svarstiden gar ut,
for att du ska beh3lla din studieplats.

Studera med funktionshinder

Har du behov av stdd for funktionshinder ska du ansdka i god tid.
Information om hur du ska gora for att fa stéd hittar du pd sidorna for
studenter med funktionshinder:
www.student.umu.se/under-studietiden/funktionshinder

Registrering och programstart

Programmet startar med upprop och registrering och en kortare
introduktion (institutionen anvander Ej sjdlvregistrering).

Tid: kl 13.15 den 18 januari, 2016

Plats: sal bt102 i Beteendevetarhuset (vi Sterkommer med schema for
kurs 1 s3 snart det ar klart)

© Karta dver Campus

Den som inte har infunnit sig till uppropet och registrerat sig senast
den 18/1 kl. 14.00 utan att ha meddelat oss i forvag, kan inte géra
ansprak pa sin plats pa programmet.

System och IT-tjanster for studenter vid Umea universitet

Som student vid Ume3 universitet far du tillgang tll ett antal system och
IT-tjanster. Ett system ar Portalen dar du bland annat hittar student-e-
posten och far tillgang till registreringar och resultat for dina kurser. Ett

annat cwctam Sr ldrnlatfarman Crambran/Mandla enm snvdnde ondar flara

Ga direkt till/ Genvagar

Antagning.se

Studera med funktionshinder
Karta 6ver campus
IT-tjanster

Studievagledning

Relaterad information

Leva och bo
Information om Umea Studentkar

Vanliga fragor

Kontaktinformation

Studievagledare

Erika Antill

090-786 59 62
Erika.antill@soc.umu.se

Studievagledare

Daniel Larsson

090-786 59 62
Daniel.larsson@soc.umu.se

Besoksadress
Beteendevetarhuset, plan 3,
Vindarnas torg 1



Fragor




